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Metas design

Estreitar relagdes com a area de projetos

Se aproximar da area de Martech

Ampliar o escopo das Talks

Empoderar o time e subir a barra

g W NN =

Organizar e reforgar a iniciativa de Ops



Metas design

5 Organizar e reforgar a iniciativa de Ops



Imersao

O que:
Pesquisa com o time por meio de
formulario

Objetivo:

Mapear dores e oportunidades de
evolucao para desenhar um processo de
trabalho uniforme, para melhorar a
qualidade das entregas e bem estar do
time.



Imersao > Analise > Consolidagao

Ferramentas Processos Percepgoes

_ 03 formularios enviados para o time

_Questodes abertas

_+/- 20 respostas por formulario

_Resultados compartilhados com o time ao final de cada ciclo



workshop de ideacao
com a lideranca de
design



Report de complexidade
de task, para entender o
que a pessoa achou de
fazer a task e como
poderia ser mais
desafiadora,

Vale trazer operagd

levantar com ele:

Podemos também
desenvolver desafic

internos para o
desenvolvimento de

talentos, de acordo taaihado no onboarding
do cliente. Ou o cliente

disponibilidade de [ nsoseimporta

Tarefa para o time de

apresentar nossos
abalho
nte no inicio dos
projetos.

Vale trazer operagdes e
levantar com eles a
padronizacéo dos fluxos e
informagdes. Aqui vale a
gente, lideranca de
design, elencar esses
pontos e conversarmos
com o time de operagdes,
talvez uma palestra ou
talk deles para o time de
design ajude.

0 time pode ndo aceitar
demandas sem briefing e
cabe ao Coordenador de
Projetos a
responsabilidade que as
informagdes estejam em
dia com o cronograma.

Definigdo de uso de
ferramentas nas
propostas comerciais,

esuialeLel B31s PUIUS.

Se for uma situagdo
inexoravel, o designer
deve registrar no Jira/
Teamwork quais

informacdes essenciais

Dificil mudar as tasks que
vem de clientes, um

caminhn nnccival talvaz

SE€ Aacdo aqui é tentar
influenciar o cliente
apresentando vantagens
de outras ferramentas e “de
lidar com o que eles
tiverem versus o que
usamos
preferencialmente.Essa
mudanca esta fora do
nosso campo de influéncia
direta, mas acionando o
time de operagdes talvez
possamos encontrar
alguns caminhos
criativos.

in'

a

estin faltando e como a

las pode

Modelo de briefin 1a

ede

ma vez que

nacoes

lerancga

Podemos trabalhar em um
formuldrio ou documento
de briefing padrdo com
todas as informacoes
necessdrias para executar
a demanda ou pelo menos

para o entendimento da
mesma, compartilhar com
os Coordenadores de
Projeto, POs e
responsaveis e cobrar o
uso do mesmo.

Depende de pessoa pra
pessoa. Tem pessoas qu

anrandem melhar a ca

Criagdo de documentagédo :0an Definir esse proces
padréo de handoff; fluxo, treinar as equ
'aS. combinar o jogo co
operagdes, que vai
Ma  escalar, padronizar
cobrar 0 processo ¢
todos, até mesmo ¢
design.

Seria legal se fizéssemos
uma especificagdo do

componente no Figma, e
documentasse no Zeplin.

Geragdo de
documentagao padrio.

Importante conversar
sobre este problema com
a coordenadora ou lider
técnico para que possam
vir a reorganizar a

alocagao do time, de
forma evitar a fadiga
mental que certos
projetos podem causar.

Podemos incluir isso n
modelo de briefing ou
desde que haja uma boa
descricao do esperado.

cada post it
1 ideia



Vale trazer operagdes e
levantar com eles a
padronizacéo dos fluxos e

Report de complexidade e e Dificil mudar as tasks que Depende de pessoa pra
de task, para entender o e, IR 6o vem de clientes, um pessoa. Tem pessoas qu

caminh: anrandam melhar a ca 1afi
Treinamento de Treinamentos de Power SR mOdeIO de brleflng ou
:  visual; entendermos que s | Cos o e 5 5 i
poderi : a s para o time de in estio disponiveis para 'as. combinar ojogo co (RO EEREITER
mudar em curto ou médio
usam¢

dasiaoaalencar esses
que a | ) r
~ E importante que frisemos _ _ .
fazer ¢ powerpoint para o time de Point para todos e ne de operagoes,  pefinigso de uso de SE Aaca Gocraenad PEApEOERRITREED |y EEhF et FeeEy
na palestra ou e influe que os Coordenadores irdo de handoff; fluxo, treinar as eqt desde a boa
ferramentas s&o caminhos propostas comerciais, apres o i status da compra do
: ‘ picle. 1 i ajudar no caminho e sdo bperaghes, gl vy
desafii para o design, no seu i '#e ou 3 ) . ) Ma  escalar, padronizar deSCI’ semrush; ’adO.
fim. oificimente issovai | e | CrEEESElERES AR, © cobrar o processo
! tiverel importante continuarmos todos, até mesmo &
prazo e mesmo dentrode  de n3o aceitar com as reunides
casa o PPT é mais 3s sem briefing e 1 prefer  recorrentes com o nivel
9 a
mudal

design.

democratico que outras Coordenador de sénior, insistindo que

=
esuialeLel B31s PUIUS. -

ferramentas. a Se for uma situagao A acolham e mentorem ia legal se fizéssemos
ibilidade que as S . —
= 3 a - perfis jniores pois faz Besieciicacto
informagdes estejam em =] nponente no Figma, e

deve registrar no Jira/ &
dia com o cronograma. Teamwork quais possa parte do que & esperado sumentasse no Zeplin.

informagdes essenciais
Fluxo de comunicagao Embaixadores do eatin faltando e como a

Vale trazer operagdes e para reforgar a sharepoint nos projetos 'as pode
levantar com eles a importancia do (ser responsavel ndo s6
padronizaggo dos fluxos e Sharepoint pela entrega técnica, mas 1o Figjam para do AN

informagdes. Aqui vale a " - 3
9 4 também por questoes de criagao de na vez que
gente, lideranga de ia de contetidos; g

design, elencar esses processo) acdes Geragao de
pontos e conversarmos documentagao padrao.

° °
com o time de operagdes,
talvez uma palestra ou

talk deles para o time de Talvez um talks mais
design ajude. | descontraido?
posmlonad as nas

sdo apresentados para os no Sharepoint interno
clientes e com frequéncia : " FigmalFigJam for the win!
como também no Jira,
reforgados nas reunides e . Desta forma, produto e
parciais. Acredito que este € importante pois o contetido, todo o material
i tao
A t bilidade di cliente acesso por ele. QEIEEEECED
Podemos também e apossbiidads do agrupados num s6 lugar

cliente ndo entender como
de fécil acesso (por favor

desenvolver desafic ©seuenvolvimentoaiém S o1 oM Um
do processo impacta salvar os arquivos dentro
internos para o nisso, ou como se l“v‘:"‘l:’z‘y’“;:jf“ dos devidos PROJETOS,  cumento

encaixar dentro do nosso O para acesso comum, e

desenvolvimento de processo, o que taivez informagbes. A vale a n&o nos DRAFTS) 30 com Importante conve
Gore daraca de
sobre este proble

inexoravel, o designer

algun: do cargo.
criativ

de template 2

Podemos pensar algumas
rotinas com dinamicas de

deveria ser melhor R ToTo -1}
design, elencar esses

talentos, de acordo O DO s e necessarias para executar deniad
i ibili . alvez uma palestra ou rden I team building.
disponibilidade de [ nsoseimporta eI a demanda ou pelo menos a coordenadora ¢ Podemoslincluiniesans
C cesonanee para o entendimento da técnico para que modelo de briefing ou
Tarefa para o time de Precisamos criar projetos. Mas importante mesma, compartilhar com desde que haja uma boa

- apadronizagdo e
projeto. Precisamos documentagéo de documentagao dos fluxos os Coordenadores de descrigdo do esperado.

vir a reorganizar i
alocagao do time

para o cliente no inicio dos responsaveis e cobrar o forma evitar a fac

apresentar nossos processo padréo de de trabalno.

processos de trabalho (e Projeto, POs e

projetos.
uso do mesmo. mental que certos

projetos podem causar.




desafii

Vale trazer operagdes e
levantar com eles a
padronizagao dos fluxos e
informagdes. Aqui vale a
gente, lideranga de
design, elencar esses
pontos e conversarmos
com o time de operagdes,
talvez uma palestra ou
talk deles para o time de
design ajude.

Podemos também
desenvolver desafic
internos para o
desenvolvimento de
talentos, de acordo
disponibilidade de g

Tarefa para o time de

projeto. Precisamos

apresentar nossos

processos de trabalho

para o cliente no inicio dos
projetos.

Report de complexidade
de task, para entender o

que a | .
Treinamento de
fazerz powerpoint para o time de
:  visual;
poderi !

para reforg;

Sharepoint

Os processos de trabalho
s&0 apresentados para 0s

clientes e com frequénci

reforgados nas reunides

parciais. Acredito que

existe a possibilidade do
cliente ndo entender como
0 seu envolvimento além

do processo impacta
nisso, ou como se

encaixar dentro do nosso

processo, o que talvez
deveria ser melhor

trabalhado no onboarding

do cliente. Ou o cliente
ndo se importa

Precisamos criar
documentagéo de
processo padréo de

trabalho.

Fluxo de comunicagao

importancia do

Treinamentos de Power
Point para todos e
entendermos que
ferramentas sdo caminhos
para o design, ndo seu
fim. Dificilmente isso vai
mudar em curto ou médio
prazo e mesmo dentro de
casa o PPT é mais
democratico que outras
ferramentas.

ar a

ia

Vale trazer operacdes e
levantar com eles a
padronizagao dos fluxos e
informagoes. Aqui vale a
gente, lideranca de
design, elent
pontos e conver
com o time de operacdes,
talvez uma palestra ou
talk deles para o time de.
design ajude.

Vale trazer operagdes e
levantar com eles a
padronizacéo dos fluxos e
informagdes. Aqui vale a
gente, lideranca de
dacican alencar esses

informagdes estejam em
dia com o cronograma.

Embaixadores do
sharepoint nos projetos
(ser responsavel ndo sé

processo)

cliente acesso por ele.

conversarmos
ne de operacgdes,
na palestra ou

s para o time de
ude.

ode nao aceitar
as sem briefing e
Coordenador de

ferramentas nas

esuialeLel B31s PUIUS.
Se for uma situagéo
inexoravel, o designer
deve registrar no Jira/
Teamwork quais
informagdes essenciais
estén faltando e como a

a
ibilidade que as

de template
pela entrega técnica, mas 1o Figjam para
também por questdes de criagdo de

ia de contetdos;

Sempre documento tanto
no Sharepoint interno
como também no Jira,
este é importante pois o

Definigdo de uso de

propostas comerciais,

caminhi

SE Aaca

., influel
in apres
de ou!
lidar ¢
tiverel
usam¢
prefer
mudal
nosso
direta
time ¢
possa
algun:
criativ

a

'as pode

a

+de

na vez que
acoes

leranca

Figma/FigJam for the win!
Desta forma, produto e
contetido, todo o material

Questdo para o time de
projetos. Mas importante
a padronizagio e
documentagao dos fluxos
de trabalno.

& processos estdo
agrupados num s6 lugar
de fécil acesso (por favor
lembrando sempre de
salvar os arquivos dentro
dos devidos PROJETOS,
para acesso comum, e
n&o nos DRAFTS)

Projeto, POs e

Dificil mudar as tasks que
vem de clientes, um

R ToTo -1}
necessdrias para executar
a demanda ou pelo menos
para o entendimento da
mesma, compartilhar com

os Coordenadores de

responsaveis e cobrar o
uso do mesmo.

E importante que frisemos

que os Coordenadores
estdo disponiveis para
ajudar no caminho e sdo

grandes aliados. Ainda, é
importante continuarmos

com as reunides
recorrentes com o nivel
sénior, insistindo que
acolham e mentorem
perfis juniores pois faz
parte do que é esperado
do cargo.

1ar em um
cumento
30 com

agdo de documentagao :0an Definir esse proces
irdo de handoff; fluxo, treinar as equ desde ‘a boa
1as. combinarojogo co Evolu\rde acompar:ar
operagdes, que vai status da compra do
r
Ma  escaarpacronzar A€ SCI semrush ado.

‘ia legal se fizéssemos
a especificagdo do

nponente no Figma, e
sumentasse no Zeplin.

Geragdo de
documentagao padrio.

Depende de pessoa pra
pessoa. Tem pessoas qu

anrandem melhar a ca

Podemos incluir isso no
modelo de briefing ou

cobrar o processo ¢
todos, até mesmo &
design.

Transicdo gradual para
Figma (?);

Podemos viabilizar
material e alguma
apresentagdo com o time
de projetos para explicar
melhor e gerar um
entendimento comum a
todas as equipes.

Vale trazer operagdes e
levantar com eles a
padronizagdo dos fluxos e
informagdes. Aqui vale a
gente, lideranga de
design, elencar esses
pontos e conversarmos
com o time de operagées,
talvez uma palestra ou
talk deles para o time de
design ajude.

 metas

Podemos pedir para o
time de projetos criar uma
talk sobre.

Talvez um talks mais
descontraido?

pos

Importante

conve

Podemos pe
sobre este proble .- =
a coordenadora ¢ team buildin

Podemos incluir isso no
modelo de briefing ou

desde que haja uma boa
descrigdo do esperado.

técnico para que

vir a reorganizar i
alocagao do time
forma evitar a fac
mental que certos
projetos podem causar.



Dentre as ideias, surgiu um
Onboarding de projeto
estruturado junto com o time
de projetos

E esse é 0 case que vamos ver aqui
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Onboarding WTT




Os briefings costumam
nao conter todas as
informacoes
necessarias para
realizar a tarefa.

Sinto falta de conhecer
mais sobre a atuacao de

outros times

Dores
Faltam momentos de

descontracdo no projeto

As vezes comegamos 0s
projetos sem ter clareza de
qual sera nossa atuacao

Nem sempre temos tudo
que precisamos para
iniciar o projeto

Queria saber mais quem é
quem no cliente



Como podemos fazer
com que momento
inicial defina o bom
andamento e sucesso
do projeto?




Onboarding
WTT

O que é: série de encontros com atividades
gue acontecem pré-inicio oficial do projeto

Objetivo: equipar o time com: compreensao
do desafio, ferramentas iniciais para aterrissar
no trabalho e gerar conexdes entre o time e o0
cliente e trazer discussodes e interacdes de
forma objetiva

Quem participa: todos os participantes do
time que ira participar do projeto, desde a
equipe de negocios até do escopo técnico,
além do cliente

Minha atuagao: concepcao do processo,
construcao, facilitacéo e liderancga.



Alinhamento de
expectativa do trabalho
‘com o cliente (e
entregaveis)

Um tempo de imerséé ;;m P rocesso

time compreender o
~ desafio (leitura do
~ briefing)

DO - D15 Concepcao: Kickoff + Brainstorm
+ O que gostariamos que tivesse no inicio de
um projeto?
- Definir ferramentas e materiais para compor
cada coluna
* Onboarding piloto: Danone Noram

D16 -D30  Desenvolvimento: Inicio do Piloto Danone Noram
* Desenhar framework
» Definir template de documentacao essencial de projeto
» Desenvolver manual de como fazer onboardings para
GPs
+ Disparar invites para o0s participantes

Dinamica de quebra-gelo
pro time ir se conhecendo




D30 - Langamento!

Aplicacao

Projeto Danone
North America




Dia 1

"Conhecendo o desafio"

* Check in do time

+ Apresentacao da agenda do onboarding
* Introdugao da atividade e formacgao de
grupos

Onboarding Danone NorAm

014, time! Te
atividades,

Planejamento Onboarding

g teremos. o

projeto, o time e o cliente.

Ali 4 vocés com facil juda a transitar nas

integrar, em fazer

conhecimento.

0 processo foi pensado para ajudar a equipar vocés com

Iho e gerar
nas semanas seguintes.

Danone e seus materiais

Aqui compartilharemos o briefing que temos com vocés, 0 acesso a

lad




Dia 1

Atividade 1

"Sobre o projeto e a
proposta de trabalho"

Etapa 01
Estudo do material, pesquisa sobre o cliente e
mercado. Se questionar:

+ 0 que ficou super claro no escopo do trabalho?

+ Que ponto mais gerou duvida no escopo?

« Tem algum ponto do material que poderia ser mais claro?
« Como é a marca do cliente? Como é seu guia de marca?
Quais os objetivos de negécio do cliente?

* Quem sdo os concorrentes diretos da marca?

+ Tem algo que os concorrentes praticam que nosso cliente
nao?




D i I
I a 0 que estd claro no escapo do projeto? Quais serso 0s marcos e entregaveis do projeto?

¢ ! um gar Proporanova Entregar uma
vamo deixar bonito front, estrutura de experiéncia digital
o back-end dos informaggo do site disruptivae
Revisdo e componentes serd acessivele
atualizacdo de do global desenvolvimento de
conteddo assets
D e Ermicgarmes comoriana no pryeto?) 0 que ficou compreendido de objetivos do projeto?
e ST e iy Novo look & feel de Qe eles tenham Conteudo atualizado
que nos oferece @mention anyone @mention anyone i
quase nenhuma

margem pra mostre a empresa autorar conteido histéria da Danone

Atividade 1

precisaremos ser

muito efetivas. Otimizagéo de SEQ e
"Sob '
obre o projeto e a
n identidade chega tagueamento e para disuptivo (pelo que T
roposta de trabalho B _—

banco para animagBes mas né) Autonomia na edigao Precisam de ajuda SEO tem um papel Guia de boas Consolidado de UX, Ut e front-end

r de contetidos no design do site importante no préticas de SEO para discovery + dos componentes,
projeto manutencdo apresentacdo em cddigo

Vide post-it acima Documentagéo do. =
design system
global, facilftaria

o e
ENTENDER
0 que enxegamos como risco no projeto? 0 que ficou compreendido de objetivos do projeto?
Etapa 02 SR e e P e g
i caracteristicas jimite & pode mapeamento dos praticas de SEO e
‘componentes que educé-los

N e desktop e pouco atrapalhar o
E m g ru p O' res p on d er. Svivonsca s ssoca MODIle andamento saudavel existem
G i das atividades

+ O que esta claro no escopo do projeto?
+ Quais serdo os marcos e entregaveis do e o o Saners
p roj eto? Terd Qualserd a enrega Devemos pensar
. . di mobile ou desktop

+ O que enxergamos como risco no projeto? saskomss doprojte? frse2
+ O que ficou compreendido de objetivo no
projeto?
+ 0 que eu quero saber?

o . Qual € o objetivo Relatério de Guides da marca
+ Qual material eu senti falta? dessosiopaaa  anatiscomo

Qual material eu senti falta?

Danone? comportamento dos estudo de publico
usudrios (onde mais  =------
acessam) mapa de calor (se

tiver)



Dia 1

Atividade 1

"Sobre o projeto e a
proposta de trabalho'

Etapa 03
Votagao das questbes mais

relevantes

+ As questdes com mais votos devem serdo
levadas para o plano do projeto abaixo.

Consolidacéo do Plano do Projeto

Metas e Objetivos do Projeto

Envegarum sto stotommuss  Otpod
stomscacom - prociamantons
vasenae doskopopoo o Dest
racessasdeco
Gt scsssoiiace
< .
Métricas de sucesso
Engruma T Meorase ounisctodeseoe  Enveguumate ostetemm Otpodn
openincadots rnkeamanto ankasmants whormdads carctastc prncpaimontons
proaveon basers descpepaco  requstoesone
gl recessaads o mote G
" Ghenetusuito scesamase
i
Marcos e Entregaveis
o detons e proporana [P — envegaruma vese o—
ptkasdestopn eatade dosconporentes, | expeéna gl phgiascoovo. s osrsol
mancencio e omagiodoshe  emabigo asntae st pro
e scosiveto o oo
i o o ©
Datas e prazos
e s pode avenoscerce
suaponaro cussenarvama
ancamrto st magempea
o st asdmracses o
Jr——
oo 0




Dia 2 SEO QA Etapa01

Representantes. Representantes
Projetos
k ¢ ) Representantes.
0 quefaz? Oquefaz? ‘

Elaborar pégi

©Oquefaz?

gerar

ferramentas do ciclo de teste

0que entrega? ‘operacionais apresentadas durante todo o processo.

?
?
(9
?

0 que entrega?

..

"Papéis, expectativas e
acordos de time"

Etapa 01

Papéis e responsabilidades UX designer - Uldesigner RIS Dosnex by
Esta atividade foca em conhecermos ‘ 3 9 ﬂ
melhor o time e compreender: — R o et
Quais os meus papéis e s mamnc koghesle S e *
responsabilidades no projeto? e e cmemist

. - A X 0 que entrega? 0 que entrega?
Quais serdo os acordos de convivéncia
O
. .




Dia 2

"Papéis, expectativas e :

acordos de time' = = = =

Etapa 02 R T :

Acordos de time ?::—-a": R =z o= =

Nesta etapa teremos um debate sobre nossos acordos e e

de convivéncia. A ideia é pensar em diretrizes no que diz O
respeito a organizagao, horarios, comunicagao e tudo
mais que nos deparamos no dia a dia de trabalho. Nos
post its, vamos colocar os do's e dont's do nosso jeito de
trabalhar. — o
ApOds este debate a pessoa responsavel pela gestao do

projeto ira consolidar os acordos na “carta de acordo de

time”.




Dia 3

"Kickoff técnico com o
cliente"

Etapa 01
Expectativas do cliente

Nessa atividade, o cliente ira compartilhar as
expectativas odo projeto estara a disposigao para contar
mais sobre o desafio.

Etapa 02
Q&A

Ao longo do processo de onboarding foram levantadas
diversas duvidas do time, agora € o momento de levar
estas duvidas para os clientes.

aaaaaaaaaaaa
uuuuuuuuuuu

Respostas do cente

eeeeeeeeeeeeee
rrrrrr

Perguntas que o clenterd responder

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




O "Onboarding WTT" virou uma metodologia
replicada nos projetos seguintes

Seu uso trouxe a diminuicao significativa do
tempo de montagem da pagina do projeto

Além de ser um framework vendido como
produto; um diferencial WTT apresentado
para o mercado



OUtcomeS Repositdrio de documentos e informacgoes V

Must have mapeados antes da execugao ~
do Onboarding ¢ Imersao no desafio V

Papéis e responsabilidades V

Quebra gelo V

Alinhamento com o cliente V

Output do processo V

Setup de materiais V



outcomes

Gestao e organizacao de projeto

Wl WTT Brasil - Projeto - Danone NorAm

A Escopo detalhado

Kickoff com o cliente embasado, indo
além das apresentacdes formais e criando
um bom relacionamento

Integragao do time com as outras areas de
atuacao

Repositorio de informagdes sobre o projeto
organizado no arquivo do Figjam e também
uma pagina do Sharepoint



outcomes

Cultura e way of work

Gestao horizontal do projeto: poder de
decisao coletivo

Desenho colaborativo de papéis e
responsabilidades

Cultura de onboarding e
esclarecimento



outcomes

Capacidade técnica

Participacao de workshops e
aprendizado de processos de
facilitacao

Aprendizado e Integragcao do time com
as outras areas de atuacao,

Aprendizado sobre o processo de
Discovery
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Fechamento




Recapitulando...

: Design :
e . 0 @



Skills

Lideranca

Discovery (imersao, andlise, sintese)
Facilitacdo de dindmicas de cocriagao
Relacionamento multidisciplinar

Produtizacao de frameworks

Gestdo e organizagao de time

Treinamento / Coordenacao



Desafios

Criacao de metodologia autoral

~ - g
B Y, P , ‘I _ Vender uma entrega "de processo"
sl o w §_ W TR 4 para o time de negdcios
ol | ¢ T 2
[ . o . y . . £ -r"
Lo e T BT e \ | i Manter o time engajado,
B fs -2 ! 3” - . . Manter o cliente engajado
‘ gt SHE ’ i Evangelizar o time da importancia do
T | g processo

Soltar a mao da facilitacao



Aprendizados

Confiar no processo e se deixar
surpreender

Contar com outras equipes e criar
parcerias

Ter um plano A, plano B, plano C...

Trade off: entender quando e porque abrir
mao

Importancia da forma

Empoderar o time



Obrigada!

paula vio
paulabarrosvio@gmail.com




