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Metas design

1 Estreitar relações com a área de projetos

2 Se aproximar da área de Martech

3 Ampliar o escopo das Talks

4 Empoderar o time e subir a barra

5 Organizar e reforçar a iniciativa de Ops
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O que: 
Pesquisa com o time por meio de 
formulário

Objetivo: 
Mapear dores e oportunidades de 
evolução para desenhar um processo de 
trabalho uniforme, para melhorar a 
qualidade das entregas e bem estar do 
time.

Imersão > Análise > Consolidação > Ideação



_ 03 formulários enviados para o time
_ Questões abertas 
_ +/- 20 respostas por formulário
_ Resultados compartilhados com o time ao final de cada ciclo

Ferramentas Processos Percepções

Imersão > Análise > Consolidação > Ideação
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Dentre as ideias, surgiu um 
Onboarding de projeto 

estruturado junto com o time 
de projetos

E esse é o case que vamos ver aqui
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Onboarding WTT



Dores

Às vezes começamos os 
projetos sem ter clareza de 
qual será nossa atuação

Sinto falta de conhecer 
mais sobre a atuação de 
outros times

Faltam momentos de 
descontração no projeto

Os briefings costumam 
não conter todas as 
informações 
necessárias para 
realizar a tarefa. 

Queria saber mais quem é 
quem no cliente

Nem sempre temos tudo 
que precisamos para 
iniciar o projeto



Como podemos fazer 
com que momento 
inicial defina o bom 
andamento e sucesso 
do projeto?



O que é: série de encontros com atividades 
que acontecem pré-início oficial do projeto   

Objetivo: equipar o time com: compreensão 
do desafio, ferramentas iniciais para aterrissar 
no trabalho e gerar conexões entre o time e o 
cliente e trazer discussões e interações de 
forma objetiva

Quem participa: todos os participantes do 
time que irá participar do projeto, desde a 
equipe de negócios até do escopo técnico, 
além do cliente 

Minha atuação: concepção do processo, 
construção, facilitação e liderança.

Onboarding 
WTT



Processo

D0 - D15 Concepção: Kickoff + Brainstorm
• O que gostaríamos que tivesse no início de 
um projeto?
• Definir ferramentas e materiais para compor 
cada coluna
• Onboarding piloto: Danone Noram

Desenvolvimento: Início do Piloto Danone Noram
• Desenhar framework
• Definir template de documentação essencial de projeto
• Desenvolver manual de como fazer onboardings para 
GPs
• Disparar invites para os participantes

D16 - D30



Aplicação

Projeto Danone 
North America

D30 - Lançamento!



Dia 1

"Conhecendo o desafio"

• Check in do time
• Apresentação da agenda do onboarding
• Introdução da atividade e formação de 
grupos



Atividade 1

Etapa 01
Estudo do material, pesquisa sobre o cliente e 
mercado. Se questionar:

• O que ficou super claro no escopo do trabalho?
• Que ponto mais gerou dúvida no escopo?
• Tem algum ponto do material que poderia ser mais claro?
• Como é a marca do cliente? Como é seu guia de marca?
Quais os objetivos de negócio do cliente?
• Quem são os concorrentes diretos da marca?
• Tem algo que os concorrentes praticam que nosso cliente 
não? 

Dia 1

"Sobre o projeto e a 
proposta de trabalho"



Etapa 02
Em grupo, responder:

• O que está claro no escopo do projeto? 
• Quais serão os marcos e entregáveis do 
projeto? 
• O que enxergamos como risco no projeto? 
• O que ficou compreendido de objetivo no 
projeto? 
• O que eu quero saber? 
• Qual material eu senti falta?

Atividade 1

Dia 1

"Sobre o projeto e a 
proposta de trabalho"



Atividade 1

"Sobre o projeto e a 
proposta de trabalho"

Dia 1

Etapa 03
Votação das questões mais 
relevantes

• As questões com mais votos devem serão 
levadas para o plano do projeto abaixo.



Etapa 01
Papéis e responsabilidades

Esta atividade foca em conhecermos 
melhor o time e compreender:
Quais os meus papéis e 
responsabilidades no projeto?
Quais serão os acordos de convivência 
do time no período do projeto?

Dia 2

"Papéis, expectativas e 
acordos de time"



Etapa 02
Acordos de time

Nesta etapa teremos um debate sobre nossos acordos 
de convivência. A ideia é pensar em diretrizes no que diz 
respeito à organização, horários, comunicação e tudo 
mais que nos deparamos no dia a dia de trabalho. Nos 
post its, vamos colocar os do's e dont's do nosso jeito de 
trabalhar. 
Após este debate a pessoa responsável pela gestão do 
projeto irá consolidar os acordos na ”carta de acordo de 
time”.

Dia 2

"Papéis, expectativas e 
acordos de time"



Etapa 01
Expectativas do cliente

Nessa atividade, o cliente irá compartilhar as 
expectativas odo projeto estará a disposição para contar 
mais sobre o desafio.

Etapa 02
Q&A

Ao longo do processo de onboarding foram levantadas 
diversas dúvidas do time, agora é o momento de levar 
estas dúvidas para os clientes.

Dia 3

"Kickoff técnico com o 
cliente"



O "Onboarding WTT" virou uma metodologia 
replicada nos projetos seguintes

Seu uso trouxe a diminuição significativa do 
tempo de montagem da página do projeto 

Além de ser um framework vendido como 
produto; um diferencial WTT apresentado 
para o mercado



outcomes Repositório de documentos e informações

Imersão no desafio

Papéis e responsabilidades

Quebra gelo

Alinhamento com o cliente

Output do processo

Setup de materiais

Must have mapeados antes da execução 
do Onboarding



outcomes
Kickoff com o cliente embasado, indo 
além das apresentações formais e criando 
um bom relacionamento

Integração do time com as outras áreas de 
atuação

Repositório de informações sobre o projeto 
organizado no arquivo do Figjam e também 
uma página do Sharepoint

Gestão e organização de projeto



outcomes
Gestão horizontal do projeto: poder de 
decisão coletivo

Desenho colaborativo de papéis e 
responsabilidades

Cultura de onboarding e 
esclarecimento

Cultura e way of work



outcomes
Participação de workshops e 
aprendizado de processos de 
facilitação

Aprendizado e Integração do time com 
as outras áreas de atuação,

Aprendizado sobre o processo de 
Discovery

Capacidade técnica
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Fechamento



Liderança Metas Design 
Ops

Onboarding

Recapitulando…



Skills

Liderança 

Discovery (imersão, análise, síntese)

Facilitação de dinâmicas de cocriação

Relacionamento multidisciplinar

Produtização de frameworks

Gestão e organização de time

Treinamento / Coordenação



Desafios

Criação de metodologia autoral

Vender uma entrega "de processo" 
para o time de negócios

Manter o time engajado,
Manter o cliente engajado

Evangelizar o time da importância do 
processo

Soltar a mão da facilitação



Aprendizados Confiar no processo e se deixar 
surpreender

Contar com outras equipes e criar 
parcerias

Ter um plano A, plano B, plano C…

Trade off: entender quando e porque abrir 
mão

Importância da forma

Empoderar o time



paula vio
paulabarrosvio@gmail.com

Obrigada!


